
 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES  
DE LA COUVERTURE SPECIFIQUE GRATUITE DE LA GARANTIE CITROËN WE CARE   

POUR LES VÉHICULES CITROËN 
(à l’exception des véhicules à hydrogène et de la Citroën AMI) 

 
6 juin 2025 

 
Le Programme de Garantie Citroën We Care est proposé par la société Automobiles Citroën, Société Anonyme au capital 
de 159.000.000 €, dont le siège est au 43 rue Jean-Pierre Timbaud, 78300 Poissy (France), immatriculée au Registre du 
Commerce et des Sociétés de Versailles sous le numéro 642 050 199, , ci-après dénommée « CITROËN ». 
 
 

Le service relations clientèle peut être contacté par mail à l’adresse :  Service clients Citroën - Contactez-nous pour toute 
assistance | Citroën FR ou par téléphone au 0969 391818 (de 9 h à 20h) pour toute question. 
 

1. Objet  
 
Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les conditions d’application et le contenu de l’offre de 
garantie Citroën We Care pour les véhicules Citroën, dénommée « Programme Garantie Citroën We Care » ou 
« Programme ».  
 
Le Programme Garantie Citroën We Care comprend la garantie commerciale de 2 ans sur les véhicules neufs Citroën 
ainsi que toute autre garantie Stellantis et jusqu’à 6 ans de Couverture Spécifique Gratuite. La garantie commerciale 
véhicule neuf de 2 ans et les autres garanties Stellantis sont régies par leurs conditions générales respectives. La 
Couverture Spécifique Garantie Citroën We Care est régie par les présentes conditions générales. 
 

Les présentes conditions générales s’appliquent à tous les véhicules Citroën vendus neufs en France à partir du 6 juin 
2025, à l'exception des véhicules à hydrogène et de la Citroën AMI. 
 

Ces véhicules sont ci-après désignés le « Véhicule ». 
 

Des versions antérieures, ultérieures ou différentes des conditions générales peuvent exister pour les véhicules 
commandés à d'autres dates ou pour d'autres modèles Citroën, et peuvent prévoir des couvertures différentes. 
 

Les conditions générales applicables à un Véhicule sont celles en vigueur au moment de la commande, du Véhicule neuf 
et non celles en vigueur lors d’un entretien périodique. 
 

Le bénéficiaire de la Couverture Spécifique Citroën We Care est le propriétaire du Véhicule conformément aux conditions 
du Programme. 
 

2. Eligibilité et durée 
 
Le Véhicule doit être vendu neuf en France et initialement immatriculé en France. Il doit rester immatriculé dans l’un 
des pays suivants pendant la durée de la Couverture Spécifique du Programme We Care : France, Espagne, Italie, 
Royaume-Uni, Allemagne, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Autriche, Portugal et Pologne. 
 
Si le Véhicule appartient à l'une des catégories suivantes, la Couverture Spécifique du Programme We Care ne s'applique 
pas : taxis, véhicules particuliers avec chauffeur, ambulances et véhicules utilisés par tout autre service d'urgence, auto-
écoles, véhicules médicaux légers, voitures de location de courte durée, véhicules destinés au transport de passagers 
payants, véhicules de police, véhicules des services d’incendie, véhicules immatriculés au nom d’un 
réparateur/réparateur de voitures appartenant au réseau Stellantis, véhicules modifiés ou utilisés dans des courses ou 
des rallyes 
 
Le Véhicule doit être vendu neuf en France et initialement immatriculé en France. Il doit rester immatriculé dans l’un 
des pays suivants pendant la durée de la Couverture Spécifique du Programme Citroën We Care : France, Espagne, Italie, 
Royaume-Uni, Allemagne, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Autriche, Portugal et Pologne. 
 
La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care est activée ou renouvelée sans frais après chaque entretien 
périodique prévu dans le carnet d'entretien du Véhicule (ou sa version digitale) ou le tableau de bord du Véhicule et 
effectué dans le réseau Citroën (« Réseau Citroën »), par un réparateur participant au Programme. La Couverture 
Spécifique de la Garantie Citroën We Care est valable jusqu'à la date du prochain entretien périodique tel que prévu 
dans le carnet d'entretien du Véhicule (ou sa version digitale) ou le tableau de bord du Véhicule, dans la limite maximale 
fixée ci-dessous. 

https://www.citroen.fr/outils/nous-contacter.html#:~:text=Par%20t%C3%A9l%C3%A9phone%2C%20votre%20Contact%20Client,vendredi%20de%209h00%20%C3%A0%2018h00&text=Vous%20envisagez%20d'acheter%20une,un%20mod%C3%A8le%20de%20la%20marque%20%3F
https://www.citroen.fr/outils/nous-contacter.html#:~:text=Par%20t%C3%A9l%C3%A9phone%2C%20votre%20Contact%20Client,vendredi%20de%209h00%20%C3%A0%2018h00&text=Vous%20envisagez%20d'acheter%20une,un%20mod%C3%A8le%20de%20la%20marque%20%3F
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Il est possible de bénéficier du Programme Garantie Citroën We Care dans la limite maximale de 8 ans après la date de 
livraison du Véhicule neuf et d'un kilométrage du Véhicule de 160 000 km (le programme Garantie Citroën We Care 
prendra fin au premier de ces deux événements). 
 
La protection assurée par le Programme Garantie Citroën We Care est initialement assurée par la garantie commerciale 
véhicule neuf Citroën de 2 années et par toute éventuelle autre garantie Stellantis. Une fois ces garanties expirées, le 
Programme Garantie Citroën We Care continue à fournir une protection à travers la Couverture Spécifique Garantie 
Citroën We Care, selon les présentes conditions générales. 
 
La Couverture Spécifique Garantie Citroën We Care ne s'applique pas pendant la durée de la garantie commerciale 
véhicule neuf Citroën de 2 ans ni de celle de toute éventuelle autre garantie Stellantis mais s’applique à compter de 
l'expiration de chacune de ces garanties. 
 
Si le dernier entretien périodique n'a pas été effectué par un réparateur agréé Citroën participant, il demeure ensuite 
possible d’activer la Couverture Spécifique Garantie Citroën We Care par la réalisation d’un entretien périodique par un 
réparateur agréé Citroën participant. La Couverture Spécifique Garantie Citroën We Care est alors valable jusqu'à 
l’entretien périodique suivant. 
 
Les défaillances survenant durant les trente (30) premiers jours suivant l'entretien périodique et l'activation de la 
Couverture Spécifique Garantie Citroën We Care ainsi que celles qui existaient déjà avant la réalisation de l'entretien 
périodique et l’activation de la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care ne sont pas couvertes par la 
Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care sauf dans les cas suivants :  

- En cas d’activation de la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care suivant immédiatement la 
couverture du Véhicule par la garantie commerciale constructeur, la garantie Spoticar ou toute extension de 
garantie accordée par le Groupe Stellantis, 

- En cas de renouvellement de la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care suivant immédiatement 
une précédente couverture du Véhicule par la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care.  

 
Les codes de défaut du Véhicule ne doivent pas avoir été effacés dans les trente (30) jours ou les deux mille (2 000) 
kilomètres précédant la réalisation de l'entretien périodique. 
 
La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care est transférable automatiquement au sous-acquéreur du 
Véhicule aux présentes conditions.  
 
 

3. Territoire  
 

La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care s'applique dans les pays de l'Union européenne ainsi qu'au 
Royaume-Uni et en Suisse. L’Union Européenne est composée des pays suivants : Autriche, Belgique, Bulgarie, Croatie, 
Chypre, République Tchèque, Danemark, Estonie, Finlande, Allemagne, France, Grèce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, 
Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Espagne, Portugal, Suède.  
 

La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care s’applique dans les pays suivants quelle que soit la durée du 
séjour avec le Véhicule : France, Espagne, Italie, Royaume-Uni, Allemagne, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Autriche, 
Portugal et Pologne.  
 

Pour les autres pays couverts par la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care, le bénéfice de la Couverture 
Spécifique est exclu en cas de séjour avec le Véhicule excédant quatre-vingt-dix (90) jours consécutifs.  
 

4. Conditions de prise en charge de la Couverture Spécifique Garantie Citroën We Care  
 
La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care est activée ou renouvelée automatiquement après la réalisation 
de l’entretien périodique dans le réseau Citroën par un réparateur participant au Programme Garantie Citroën We Care 
selon les conditions ci-dessus, sans nécessité d’inscription.  
 
L’intervention est entièrement couverte (pièces et main d'œuvre) à condition que les prestations correspondantes soient 
effectuées par un membre du Réseau Citroën, sans aucun frais pour le Bénéficiaire du Programme. 
* 
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Le bénéfice de la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care est subordonné au respect des conditions 
suivantes : 

• le Véhicule doit toujours avoir été utilisé et entretenu conformément aux spécifications du constructeur, 
comme indiqué dans les documents d'accompagnement du Véhicule (ou leur version digitale) ou au tableau de 
bord du Véhicule. 

• les opérations d’entretien et de contrôle prévues au plan d'entretien du Constructeur doivent être enregistrées 
dans le carnet d’entretien du Véhicule. A défaut, le Bénéficiaire devra être en mesure d’en apporter la preuve 
en produisant les justificatifs de réalisation desdites opérations (fiches de suivi d’entretien, factures,...).  

• les niveaux de fluides doivent avoir été maintenus à tout moment conformément aux spécifications du 
constructeur. 

• Seuls les membres du Réseau Citroën sont habilités à intervenir au titre de la Couverture Spécifique de la 
Garantie Citroën We Care. 

 

La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care cesse si le véhicule devient définitivement inutilisable, par 
exemple à la suite d'un accident. 
 

5. Prestations couvertes 
 
La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care couvre les prestations suivantes, selon les conditions et 
exclusions prévues dans les présentes conditions générales.  
 

La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care comprend le remplacement ou la réparation, selon l’avis de 
l’homme de l’art, des pièces mécaniques, électriques ou électroniques défectueuses, c'est-à-dire des pièces qui, en 
raison de leurs défauts, ne permettraient pas un usage normal du Véhicule, tel que défini dans le manuel d'utilisation. 
Si d'autres pièces du Véhicule sont endommagées par ce défaut, elles seront remplacées ou réparées dans les mêmes 
conditions.  
 
La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care ne comprend pas le remplacement des pièces soumises à une 
usure normale et dont le remplacement n'est pas la conséquence directe et indirecte d'un défaut de fabrication. Ces 
pièces sont par exemple les filtres, les plaquettes et disques de frein, les garnitures, les soudures et les câbles, les roues, 
les jantes, les pneus, les courroies, les fluides...  
 

Le coût de chaque réparation effectuée au titre de la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care ne peut pas 
excéder la valeur de marché véhicule d’occasion du Véhicule au jour de la panne. Cette valeur de marché sera celle 
déterminée par Autobiz dans le cadre d’une vente entre deux particuliers. Si l’estimation Autobiz n’est plus disponible, 
Citroën choisira un autre prestataire d’évaluation de réputation équivalente. Dans le cas où le coût de la réparation 
dépassera la valeur retenue, le Bénéficiaire aura la faculté de payer la différence. Si le Bénéficiaire ne souhaite pas payer 
cette différence, la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care ne s’appliquera pas à la réparation.  
 
De même, la somme des coûts de toutes les réparations pendant la période totale d'application de la Couverture 
Spécifique de la Garantie Citroën We Care ne peut dépasser le prix d'achat du Véhicule neuf payé par son premier 
propriétaire (prix catalogue constructeur). Si la somme des coûts de toutes les réparations dépasse le prix d'achat du 
véhicule, le propriétaire du véhicule aura la possibilité de prendre en charge la différence de coûts. S’il ne souhaite pas 
payer cette différence, la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care ne s’appliquera pas à la réparation.  
 

Les réparations au titre de la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care peuvent être effectués avec des 
pièces neuves d'origine ou des pièces remanufacturées 
 

Il est à noter que la batterie de traction des voitures entièrement électriques Citroën bénéficie déjà d'une période de 
garantie commerciale de huit (8) ans ou cent soixante mille (160 000) km, au premier des deux termes atteint. Par 
conséquent, la batterie de traction n'est pas couverte par la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care.  
 
Les pièces retirées du Véhicule et remplacées dans le cadre de la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care 
deviendront la propriété du constructeur.  
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6. Exclusions 
 
La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care ne s'applique pas dans les cas suivants :  
-  submersion, immersion, catastrophes naturelles, vandalisme, attentats, émeutes, immobilisation par les forces de 

l'ordre, actes de guerre, terrorisme. 
-  accident, incendie, vol, tentative de vol, émeutes et défauts résultant d'autres causes externes, 
La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care ne couvre pas : 
- les accessoires qui ne sont pas montés d’origine sur le Véhicule 
-  les conséquences des réparations, altérations ou modifications effectuées par des entreprises ou des personnes non 

agréés par Citroën  
-  les dommages résultant de l'utilisation de fluides, de pièces ou accessoires autres que ceux d'origine ou de qualité 

équivalente et de tout additif supplémentaire non recommandé par le fabricant, 
- pour les véhicules thermiques, les dommages résultant de l'utilisation d'un carburant inapproprié  
-  les réparations résultant d'une négligence, d'une erreur de conduite, d'une mauvaise utilisation du Véhicule 

(surcharge, même temporaire, course, etc.) ou du non-respect des opérations d'entretien telles que définies dans le 
carnet d'entretien du Véhicule (ou sa version digitale) ou le tableau de bord du Véhicule, 

- la perte d'enjoliveurs ou de télécommandes, de joints de porte, 
- la carrosserie et l’habitacle, 
-  la capote du cabriolet (le cas échéant) 
-  le verre et les optiques,  
-  la détériorations telles que la décoloration, l’altération ou la déformation des pièces en raison de leur vieillissement 

normal lié à l'utilisation du Véhicule, 
-  les mises à jour de la navigation, les recharges de désodorisants, 
-  les roues, les pneus et leur alignement, 
-  les dommages esthétiques et la peinture,  

-  les systèmes multimédias,  

-  le remorquage du véhicule,  

-  les entrées d'eau et leurs conséquences,  
-  les fuites d'air, fuites de liquide, bruit d'air, joints en caoutchouc et ouvertures des portes, du sol et du plafond, 

grincements, ajustements, vibrations et chocs en général, tout bruit qui n’affecte pas le bon fonctionnement normal 
de la pièce, 

- les dommages aux véhicules résultant de :  
- la traction au-delà des limites prévues pour le poids brut du véhicule sur le certificat d'immatriculation ou, pour les 

voitures entièrement électriques et pour les voitures hybrides, l'utilisation de la batterie de traction autrement que 
pour fournir de l'énergie au véhicule, 

- pour les voitures entièrement électriques et les voitures hybrides rechargeables, l'utilisation de câbles de charge 
et de stations de recharge ne répondant pas aux spécifications du constructeur, 

- pour les voitures entièrement électriques et les voitures hybrides rechargeables, l'utilisation de bornes de recharge 
publiques non certifiées ou ne répondant pas aux normes et réglementations en vigueur, 

-  toute défaillance de quelque nature que ce soit dès lors que le compteur kilométrique a été altéré, modifié ou 
déconnecté, 

-  les conséquences directes ou indirectes dues au fait que le Bénéficiaire n’a pas signalé le défaut à un réparateur 
agréé du Réseau Citroën dès la détection d’un éventuel défaut, 

-  les conséquences directes ou indirectes de l'absence de réponse du propriétaire du Véhicule à une invitation d'un 
membre du Réseau Citroën à mettre immédiatement le Véhicule en conformité, 

- tout autre dommage et frais non spécifiquement prévu dans la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We 
Care. 

 
7. Données personnelles 
 

Aux fins de la Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care décrit dans les présentes conditions générales, en 
application du règlement (UE) 2016/679 et de toute autre législation applicable en matière de protection des données 
(ci-après dénommée "loi sur la protection des données"), on entend par données à caractère personnel (ci-après 
"données") toute information relative à une personne physique identifiée ou identifiable, directement ou indirectement, 
en particulier par référence à un identifiant pouvant être, mais sans s'y limiter, un nom, un numéro d'identification, un 
numéro en ligne, un numéro d'identification... Toutes les informations relatives au traitement des données en cause 
sont contenues et fournies au Bénéficiaire de la présente Couverture Spécifique Garantie Citroën We Care à l’Annexe 1 
des présentes conditions générales.  
 



 

5 
 

8. Réclamation - Règlement des litiges – Médiation de la consommation 
 
La Couverture Spécifique de la Garantie Citroën We Care et les présentes conditions générales sont exclusivement régies 
par le droit français. 
 
En cas de litige entre Citroën et le Bénéficiaire, ceux-ci s’efforceront de le résoudre à l’amiable. A défaut d’accord amiable, 
le Bénéficiaire consommateur est informé conformément à l’article L.211-3 du code de la consommation qu’avant de 
saisir éventuellement les tribunaux judiciaires compétents et à la suite d’une réclamation écrite auprès de Citroën, il a 
la possibilité de saisir gratuitement un médiateur inscrit sur la liste des médiateurs établie par la Commission 
d’évaluation et de contrôle de la médiation de la consommation en application de l’article L.615-1 du code de la 
consommation, à savoir le Médiateur de Citroën compétent pour traiter les litiges relevant de sa responsabilité en 
s’adressant à lui par courrier à l’adresse suivante : Médiation Cmfm, 19 avenue d’Italie - 75013 Paris ou sur le site internet 
www.mediationcmfm.fr. 
 

Le Bénéficiaire consommateur reste libre d’accepter ou de refuser le recours à la médiation et, en cas de recours à la 
médiation, chaque participant est libre d’accepter ou de refuser la solution proposée par le médiateur. 
 

A défaut d’accord amiable, de recours à la médiation ou d’acceptation par les participants de la solution proposée par le 
médiateur, le litige opposant un Bénéficiaire consommateur au Constructeur ou au Vendeur du Véhicule sera porté 
devant le tribunal selon les règles du droit commun.  
 
Dans le cas où le Client n'est pas un consommateur, les tribunaux compétents sont uniquement ceux du siège social de 
Citroën. 
 
 

 
  

http://www.mediationcmfm.fr/
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Annexe 1 

 
Politique de confidentialité de Stellantis Europe et des constructeurs automobiles européens (en vigueur depuis le 

30/06/2023) 
 
La pré sénté Politiqué dé confidéntialité  (« Politique de confidentialité ») s'appliqué a  la collécté ét au traitémént dés Donné és a  caracté ré pérsonnél éfféctué s aux 
fins dé crités dans la séction « Pourquoi nous colléctons ét traitons vos Donné és » ci-déssous par Stéllantis Europé én tant qué nouvéau Résponsablé du traitémént  
dés donné és sur lés prospécts, lés proprié tairés ét lés cliénts au nivéau du groupé éuropé én ou par lés Constructéurs automobilés a  cértainés fins.  
La pré sénté politiqué dé confidéntialité  ést ré digé é conformé mént a  l'articlé 13 du ré glémént UE 679/2016 (ci-apré s « RGPD ») ét  vous aidéra a  miéux compréndré 
commént nous traitons vos informations. 
Dans cé documént, vous trouvéréz quélqués éxémplés dé la manié ré dont nous traitons lés donné és pérsonnéllés, ainsi  qué dés dé finitions faisant ré fé réncé a  dés 
éxplications plus dé taillé és (a  la fin dé la pré sénté politiqué dé confidéntialité ) pour lés térmés comménçant par uné majusculé. Si vous souhaitéz obténir dés 
é claircisséménts concérnant la pré sénté politiqué dé confidéntialité  ou la manié ré dont vos donné és sont traité és, véuilléz énvoyér votré démandé a  l'adréssé 
suivanté : dataprotéctionofficér@stéllantis.com.  

1. Qui sommes-nous ? 

En fonction dés finalité s dés activité s dé traitémént dés donné és ét dé la marqué dé Vé hiculé qué  vous avéz choisié, lé Résponsablé du traitémént  indé péndant dé 
vos Donné és a  caracté ré pérsonnél pourrait é tré Stéllantis Europé S.p.A., Corso Agnélli 200, 10135 Turin, Italié, én tant qué Résponsablé du traitémént uniqué (« 
Stellantis Europe ») ét/ou lés Constructéurs automobilés. Stéllantis Europé ét lés Constructéurs automobilés sont conjointémént dé signé s par lé térmé « 
Résponsablé du traitémént dés donné és » ou « nous ». 

2. Quelles données nous collectons et traitons 

Lorsqué vous intéragisséz avéc nous, notré ré séau ét lés constructéurs automobilés, nous pouvons colléctér lés donné és pérsonnéllés suivantés. 
Vous pouvéz trouvér plus dé dé tails sur lés raisons pour lésquéllés nous traitons vos donné és pérsonnéllés dans la séction « Pourquoi nous colléctons ét traitons 
vos donné és » ci-déssous. La misé a  disposition dé vos Donné és Pérsonnéllés ést toujours gratuité ét sans consé quéncés, sauf pour la poursuité dé cértainés 
finalité s. Si cértainés informations ét/ou donné és sont obligatoirés, nous l'indiquons dans nos formulairés ét documénts. 

a) Donné és qué vous avéz fourniés 
Nous récuéillons dés donné és pérsonnéllés, soit diréctémént aupré s dé vous (par éxémplé via uné tablétté ou lés formulairés qué nous fournissons), soit 
indiréctémént via notré ré séau ét/ou nos parténairés. Il s'agit principalémént dé coordonné és ét dé donné és d'idéntification téllés qué lé nom, lé pré nom, la 
daté dé naissancé, l'adréssé é-mail, lé liéu dé ré sidéncé, lé numé ro dé té lé phoné, la proféssion, lés céntrés d'inté ré t, lés bésoins, lés dé tails sur la proprié té  du 
vé hiculé, la langué pré fé ré é ét lés marqués Stéllantis. Parfois, lés donné és qué vous fournisséz péuvént concérnér dés tiérs. Si vous nous fournisséz lés donné és 
dé tiérs, vous é tés résponsablé du partagé dé cés informations avéc nous ét dévéz é tré lé galémént autorisé  a  lé fairé (c'ést-a -diré qué vous é tés autorisé  par lé 
tiérs a  partagér sés informations, ou qué céla ést né céssairé pour uné raison lé gitimé). Vous dévéz é galémént nous indémnisér inté gralémént contré touté 
plainté, ré clamation ou démandé d'indémnisation dés dommagés pouvant dé coulér du traitémént dés donné és pérsonnéllés  dé tiérs én violation dé la loi 
applicablé én matié ré dé protéction dés donné és. 
Nous né colléctons pas d'informations concérnant lés dé tails dé la vénté d'un vé hiculé ou d'uné flotté (par éxémplé, lés coordonné és bancairés, lés donné és dé 
facturation ou si vous avéz démandé  un financémént). Toutés lés donné és dé vénté ét lés informations connéxés lé galémént réquisés sont traité és 
indé péndammént par notré ré séau (qui vous fournira sa politiqué dé confidéntialité  pour lés véntés, agissant én tant qué contro léurs dé donné és indé péndants 
dé vos donné és) ou lé tiérs qui vous a véndu lé vé hiculé. 

b) Donné és du vé hiculé qui vous sont associé és 
Lorsqué vous achétéz un vé hiculé, lés donné és l'idéntifiant (par éxémplé, lé numé ro d'idéntification du vé hiculé ou VIN, la plaqué d'immatriculation, étc.) ainsi 
qué lés donné és du vé hiculé séront associé és a  vos donné és pérsonnéllés, dévénant ainsi l'un dé vos idéntifiants uniqués. Lés constructéurs automobilés ont 
bésoin dé cés informations afin dé fournir lés Sérvicés aux proprié tairés, dé rémplir léurs obligations lé galés ét dé proté gér lés inté ré ts dés cliénts, ainsi qué lés 
léurs. 

c) Donné és dé duités dé votré activité  
Dans la mésuré pérmisé par la lé gislation applicablé én matié ré dé protéction dés donné és, nous pouvons colléctér d'autrés informations vous concérnant sur 
la basé dé vos intéractions avéc nous én rélation avéc notré ré séau ét lés constructéurs automobilés (par éxémplé, lés comméntairés apré s-vénté ét apré s-vénté). 
Véuilléz é galémént consultér la politiqué dé confidéntialité  dé notré ré séau pour plus d'informations sur léurs activité s dé traitémént. Dans cértains cas, dés 
informations vous concérnant sont collécté és ét combiné és par lé biais dé votré intéraction avéc nos sités Wéb. Dans d'autrés cas, si vous nous contactéz par é-
mail, par courriér, par té lé phoné ou autrémént au sujét du vé hiculé  ou si vous démandéz d'autrés informations, nous récuéillons ét consérvons un 
énrégistrémént dé vos coordonné és, dé vos communications ét dé nos ré ponsés. Si vous nous contactéz par té lé phoné, vous trouvéréz plus d'informations lors 
dé l'appél. 

 3. Source des données personnelles 

a) Donné és réçués dé tiérs au séin du groupé Stéllantis 
Dans la mésuré pérmisé par la lé gislation applicablé én matié ré dé protéction dés donné és, nous pouvons colléctér :  

- Donné és qué vous fournisséz a  notré ré séau. C'ést lé cas lorsqué vous lés informéz qué vous é tés dé ja  cliént d'un ou plusiéurs constructéurs automobilés 
ét qué vous é tés disposé  a  accé lé rér lé procéssus dé collécté ét d'amé lioration dé la qualité  ét dé l'éxactitudé dés donné és pérsonnéllés qué vous avéz 
pré cé démmént fourniés.  

- Donné és dé vé hiculé qué vous fournisséz a  Notré ré séau ét/ou aux  Constructéurs automobilés. C'ést lé cas dés Donné és du Vé hiculé suité a  uné saisié 
dé sérvicé ou a  un sérvicé fourni par cé dérniér.  

- Comméntairés qué vous fournisséz a  Stéllantis Europé suité a  la fournituré dé sérvicés par notré ré séau ét/ou nos sérvicés (par éxémplé, comméntairés 
apré s-vénté ét apré s-vénté) 

b) Donné és collécté és par lés sités wéb ét lés applications dé nos parténairés  
Nous récuéillons é galémént dés informations vous concérnant a  partir dés sités Wéb ét dés applications dé nos parténairés. Nos Parténairés né péuvént nous 
communiquér vos Donné és Pérsonnéllés qu'apré s nous avoir contractuéllémént assuré s qu'ils ont obténu votré conséntémént ou qu'ils disposént d'uné autré 
basé juridiqué qui lé gitimé léur communication/partagé dé cés donné és avéc nous (par éxémplé, si vous démandéz a  l'un dé nos Parténairés dé ré sérvér un 
éssai routiér, lorsqué vous achétéz ét lorsqué vous démandéz a  récévoir dés communications commércialés). Cétté pratiqué séra dé signé é ci-apré s par lé térmé 
« Collecte indirecte ». Sur cé point, nous ténons a  soulignér qué nous méttons tout én œuvré pour vé rifiér la conformité  dés donné és qué nous récévons avant 
léur utilisation.  

c) Donné és collécté és aupré s dé sourcés publiqués ou accéssiblés au public 
Dans la mésuré pérmisé par la loi applicablé én matié ré dé protéction dés donné és, nous pouvons colléctér ou énrichir vos donné és pérsonnéllés avéc dés 
informations obténués dé sourcés publiqués accéssiblés dans lés limités dé la loi qui nous ést applicablé. Il péut s'agir dé régistrés publics, dé journaux én ligné, 
dé listés ou d'annuairés publics. Véuilléz notér qu'un contro lé pré liminairé ést toujours éfféctué  sur la possibilité  d'utilisér cés informations, conformé mént aux 
méilléurés pratiqués é tabliés par l'autorité  principalé compé ténté réspéctivé a  laquéllé nous sommés soumis. 

4. Pourquoi nous collectons et traitons vos données et base juridique 
Vos Donné és sérvént aux finalité s suivantés : 

a) Facilitér la collécté ét la réctification dé vos Donné és  
➢ Responsable de traitement : Stellantis Europe et les constructeurs automobiles 

Dans la mésuré pérmisé par la lé gislation applicablé én matié ré dé protéction dés donné és , nous utilisons vos donné és, én particuliér lés donné és qué vous 
fournisséz a  notré ré séau, pour méttré a  jour lés informations qué nous dé ténons a  votré sujét én tant qué proprié tairé dé l'un dé nos vé hiculés ou én tant qué 
pérsonné inté réssé é par lés marqués Stéllantis. Cés finalité s incluént é galémént lé partagé avéc notré ré séau ét lés constructéurs automobilés pour s'assurér 
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qué vos donné és pérsonnéllés sont corréctés ét a  jour.  
Cé traitémént ést basé  sur l'inté ré t lé gitimé dé Stéllantis Europé, dé notré ré séau ét  dés constructéurs automobilés a  mainténir a  jour la qualité  dés donné és 
pérsonnéllés dés proprié tairés ét dés prospécts. 

b) Fournir nos Sérvicés ét l'assistancé associé é 
➢ Responsable du traitement des données : Stellantis Europe et les constructeurs automobiles 

Nous utilisons vos Donné és pour vous offrir  dés Sérvicés, y compris la ré sérvation d'éssais routiérs sur Nos Sités  Intérnét ét Application ou sur lés Sités Intérnét 
ét Applications dé Nos Parténairés ; pour organisér Nos E vé néménts auxquéls vous participéz ; pour vous énvoyér  dés communications dé sérvicé pour lés 
contro lés ét l'éntrétién dés Vé hiculés ; s'ils sont disponiblés ét activé s, lé sérvicé dé garantié ét d'assistancé téchniqué ; lé changémént dé proprié tairé ; pour 
ré pondré a  vos démandés/suggéstions/rapports ét, si vous é tés inté réssé , pour vous énvoyér dés communications institutionnéllés ét non commércialés 
couvrant lés activité s du Groupé Stéllantis.   
Cé traitémént ést fondé  sur l'éxé cution d'uné obligation contractuéllé ou dé mésurés pré contractuéllés prisés a  votré démandé. 

c) Analysér ét amé liorér nos vé hiculés ét cré ér dé nouvéaux sérvicés ét fonctionnalité s  
➢ Responsable du traitement des données : Stellantis Europe 

Stéllantis Europé utilisé  lés donné és du vé hiculé, réçués par notré ré séau ét lés constructéurs automobilés, ainsi qué lés comméntairés dés proprié tairés ét lés 
informations agré gé és pour mésurér, dé téctér lés anomaliés, amé liorér lés pérformancés dés vé hiculés ét dés sérvicés associé s (par éxémplé,  lés sérvicés 
connécté s) ét/ou cré ér dé  nouvéaux sérvicés. 
Dans la mésuré du possiblé, Stéllantis Europé utilisé dés donné és anonymés ou pséudonymés a  cés fins. Cé n'ést qué dans dés cas éxcéptionnéls qu'uné ré fé réncé 
pérsonnéllé péut é tré possiblé. Dans dé téls cas, cé qui suit s'appliqué : a  l'éxcéption dé votré conséntémént a  l'« Analysé dé vos pré fé réncés ét dé vos 
comportéménts afin dé pérsonnalisér nos Sérvicés ét communications, y compris lés Conténus qui péuvént vous é tré utilés », cé traitémént dés Donné és 
Pérsonnéllés ést basé  sur l'inté ré t lé gitimé a  cré ér ét a  mainténir dés sérvicés qui sont ré éllémént utilés a  nos cliénts du Groupé Stéllantis. 

d) Vous énvoyér dés communications promotionnéllés 
➢ Responsable du traitement des données : Stellantis Europe 

Stéllantis Europé péut utilisér vos coordonné és (é-mail, té lé phoné, SMS ét/ou tout autré moyén disponiblé) pour énvoyér dés communications promotionnéllés 
ou pour dés é tudés dé marché  ét dés énqué tés aupré s dés consommatéurs qui incluént dés conténus markéting. Cés communications concérnént toutés lés 
marqués actuéllés ét futurés dé Stéllantis Europé (par éxémplé, Fiat, Fiat Proféssional, Alfa Roméo, Lancia, Abarth, Péugéot, Citroé n, DS automobilés, Opél, Jéép, 
Mopar, Vauxhall) ét lés marqués apparténant au groupé Stéllantis, téllés qué par éxémplé Stéllantis Financial Sérvicés S.A., Stéllantis Financial Sérvicés UK Ltd, 
Stéllantis Insurancé Limitéd, Stéllantis Lifé Insurancé Limitéd, Stéllantis Insurancé Europé Limitéd ét Stéllantis Lifé Insurancé Europé Limité .  
Dans cértains cas, lés communications péuvént incluré dés promotions dé produits ou dé sérvicés dé  parténairés sé léctionné s. Lorsqué Stéllantis Europé énvoié 
cé typé dé communications, éllé péut agir én tant qué Résponsablé du traitémént conjoint dés donné és avéc lés Parténairés concérné s. Dés informations ét dés 
accords spé cifiqués séront mis én placé avéc lés Parténairés avant l'énvoi dé touté communication a  votré inténtion. Sur cé point, aucuné communication né 
vous séra énvoyé é sans votré conséntémént pré alablé, qué vous pouvéz fournir par lé biais de cases à cocher spé cifiqués  a  cét éffét. 

e) Dé téction d'anomaliés dans lés Sérvicés ét dans l'assistancé dé Notré Ré séau 
➢ Responsable du traitement des données : Stellantis Europe 

Si vous avéz participé  a  nos énqué tés ou si vous avéz spontané mént partagé  avéc notré ré séau ét/ou  lés constructéurs automobilés dés  comméntairés ou dés 
anomaliés dans nos sérvicés, nous utilisérons ét partagérons cés informations avéc lés partiés prénantés concérné és afin d'amé liorér votré éxpé riéncé ét dé 
ré duiré lés mauvais sérvicés.  
Cé traitémént séra fondé , lé cas é ché ant, sur notré inté ré t lé gitimé a  vé rifiér lé fonctionnémént dé Notré Ré séau ét  dés Constructéurs automobilés. Vous né 
récévréz aucuné communication a  cét é gard, sauf én ré ponsé a  votré signalémént dé mauvais sérvicé, ou si vous avéz consénti a  récévoir dés communications 
promotionnéllés, auquél cas nous préndrons l'initiativé dé vous démandér votré avis.   

f) Vous éxcluré dés communications promotionnéllés non pértinéntés 
➢ Responsable du traitement des données : Stellantis Europe 

Stéllantis Europé péut traitér vos donné és pour vous éxcluré dés communications promotionnéllés, dans lé cas ou  cés communications né sont pas cohé réntés 
avéc votré profil (par éxémplé, si vous é tés basé  én Italié, nous né partagérons pas dé promotions rélativés a  la Francé, étc.). 
Cé traitémént ést basé  sur l'inté ré t lé gitimé a  limitér ét a  ré duiré ou a  utilisér éfficacémént notré budgét markéting ét sur votré inté ré t lé gitimé a  né pas récévoir 
dé communications non pértinéntés. 

g) Analysér vos pré fé réncés ét vos comportéménts afin dé pérsonnalisér nos Sérvicés ét communications, y compris tout Conténu qui pourrait vous é tré 
utilé  

➢ Responsable du traitement des données : Stellantis Europe 
Stéllantis Europé utilisé vos donné és, én particuliér lés donné és dé duités dé vos activité s, lés donné és du vé hiculé ét lés informations agré gé és afin d'amé liorér 
lés sérvicés ét lés communications promotionnéllés, lés initiativés commércialés, lés platéformés numé riqués, ét dé vous montrér du conténu qui péut vous é tré 
utilé, é galémént sur lés platéformés dé mé dias sociaux ou par lé biais  dé platéformés dé publicité  programmatiqué, uniquémént dans la mésuré ou  vous nous 
avéz autorisé s a  lés té lé chargér sur cés platéformés. 
Lés sérvicés pérsonnalisé s ét/ou lés communications ét/ou lés conténus qui péuvént vous é tré utilés sont basé s sur votré comportémént, vos inté ré ts, vos 
bésoins, vos pré fé réncés ainsi qué sur votré profil ; cés finalité s péuvént é galémént é tré attéintés sur la basé dés donné és pérsonnéllés collécté és par l'utilisation 
dé cookiés ou d'autrés téchnologiés dé suivi pour analysér ét pré diré lés pré fé réncés du cliént én lui proposant dés offrés pérsonnalisé és.  
Cé traitémént ést basé  sur votré conséntémént pré alablé. Lorsqué nous vous ciblons sur dés platéformés dé mé dias sociaux ou par lé biais dé platéformés dé 
publicité  programmatiqué , nous pouvons agir én tant qué contro léur dé donné és conjoint avéc lé fournisséur dé platéformé concérné . Dés informations ét dés 
accords spé cifiqués séront mis én placé avéc lé fournisséur dé la platéformé avant l'énvoi dé touté communication a  votré inténtion. 
Si vous né souhaitéz pas dé Sérvicés ét/ou dé communications ou  dé Conténus pérsonnalisé s suscéptiblés dé vous é tré utilés, vous pouvéz modifiér vos 
pré fé réncés, commé éxpliqué  dans la séction « Commént contro lér vos Donné és ét gé rér vos choix » ci-déssous. 

h) Partagé dés donné és avéc lés parténairés a  léurs proprés fins dé markéting 
➢ Responsable du traitement des données : Stellantis Europe 

Stéllantis Europé partagé vos coordonné és avéc dés parténairés tiérs sé léctionné s  a  dés fins dé markéting autonomé. Lés parténairés né vous contactéront qué 
par dés moyéns automatisé s (par éxémplé, é-mail, SMS, appél té lé phoniqué d'énrégistrémént) ét séront ténus dé vous fournir léur noté d'information.  
Cé traitémént ést basé  sur votré conséntémént pré alablé. Vous pouvéz consultér la listé complé té ou lés caté goriés dé Parténairés avéc lésquéls nous avons 
partagé  vos Donné és diréctémént a  l'adréssé suivanté : https://privacyportal.stéllantis.com.  

i) Partagé dés donné és du vé hiculé avéc Stéllantis Europé 
➢ Responsable du traitement : constructeurs automobiles 

Lés constructéurs automobilés partagént lés donné és du vé hiculé collécté és lors dé la fournituré dé l'un dé nos sérvicés (par éxémplé, uné éntré é dé sérvicé) 
avéc Stéllantis Europé pour pérméttré a  cétté dérnié ré d'amé liorér lés vé hiculés, dé mésurér l'éfficacité  dé léurs sérvicés ét dé cré ér dé nouvéaux sérvicés. Lés 
donné és du vé hiculé sont traité és par Stéllantis Europé én tant qué donné és pérsonnéllés ét/ou én tant qu'informations agré gé és, ét né sont donc pas associé és 
aux donné és pérsonnéllés vous concérnant.  
Cé traitémént ést basé  sur l'inté ré t lé gitimé dés constructéurs automobilés ét dé Stéllantis Europé a  cré ér ét a  éntréténir dés vé hiculés ét dés sérvicés 
vé ritablémént utilés a  nos cliénts. 

j) Réspéct dés obligations lé galés ét fiscalés 
➢ Responsable de traitement : Stellantis Europe et les constructeurs automobiles 

Nous pouvons utilisér vos Donné és pour nous conformér aux obligations lé galés ét fiscalés auxquéllés nous sommés soumis, qui constituént la basé juridiqué 
d'un tél traitémént dé vos Donné és.  
Cértainés lé gislations péuvént nous obligér a  partagér vos Donné és avéc lés autorité s publiqués (par éxémplé, dés avis dé rappél). Si cé partagé n'ést pas réquis 
par la loi dans votré pays, nous lés énvérrons dé touté façon, commé éxpliqué  plus én dé tail dans la séction « Proté gér nos inté ré ts ét vos inté ré ts » ci-déssous. 

k) Envoi dé communications institutionnéllés ét institutionnéllés 

https://privacyportal.stellantis.com/
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➢ Responsable du traitement des données : Stellantis Europe 
Dans la mésuré pérmisé par la lé gislation applicablé én matié ré dé protéction dés donné és, nous partagéons vos coordonné és pour énvoyér dés énqué tés 
d'éntréprisé ét dés communications institutionnéllés concérnant lé groupé Stéllantis dans son énsémblé. Il s'agit dé communications non promotionnéllés qué 
nous énvoyons au nom ou a  la placé dés constructéurs automobilés, sur la basé dé notré inté ré t lé gitimé a  vous fournir dés informations cohé réntés.  

l) Protéction dé nos inté ré ts ét dé vos inté ré ts 
➢ Responsable de traitement : Stellantis Europe et les constructeurs automobiles 

Dans la mésuré pérmisé par la lé gislation applicablé én matié ré dé protéction dés donné és, nous pouvons é tré améné s a  utilisér vos donné és pour dé téctér, 
ré agir ét pré vénir lés comportéménts ou activité s frauduléux ét illé gaux qui pourraiént comprométtré votré sé curité  ou la no tré. Cétté fin comprénd lés audits 
ét lés é valuations dé nos opé rations commércialés, dés contro lés dé sé curité , dés contro lés financiérs, dés dossiérs ét du programmé dé géstion dé l'information, 
ainsi qué d'autrés aspécts lié s a  l'administration dé nos activité s gé né ralés, dé notré comptabilité , dé notré ténué dé dossiérs ét dé nos fonctions juridiqués. 
Nous utilisérons é galémént vos donné és pour vous énvoyér dés communications sur la sé curité  dé votré vé hiculé/flotté (par éxémplé, dés campagnés dé rappél, 
dés misés a  jour logiciéllés, étc.), mé mé s'il n'éxisté aucuné obligation lé galé é tablié a  cét éffét dans lé pays dans léquél vous vous trouvéz. Il né s'agit pas dé 
communications promotionnéllés, mais dé communications dé sérvicé pour assurér votré sé curité  lors dé l'utilisation dé votré vé hiculé.  
Cét objéctif ést basé  sur l'inté ré t lé gitimé a  sauvégardér nos inté ré ts ét a  proté gér nos cliénts, y compris vous-mé mé.   

5. Comment nous utilisons vos données (méthode de traitement) 
Lés donné és collécté és aux fins indiqué és ci-déssus sont traité és a  la fois manuéllémént ét par lé biais d'un traitémént automatisé , par lé biais dé programmés 
ét/ou d'algorithmés qui analysént dés informations téllés qué lés donné és dé duités dé votré activité . 
Vos Donné és péuvént é galémént fairé l'objét d'uné Combinaison ét/ou d'un Croisémént, dans la mésuré pérmisé par la loi applicablé én matié ré dé protéction 
dés donné és. Par éxémplé, céla nous pérmét dé distinguér lé proprié tairé dés donné és du vé hiculé qui vous sont associé és, si vous récévéz dés sérvicés dé qualité  
par lé biais  dé notré ré séau ou si nous dévons vous énvoyér dés communications promotionnéllés ou  du conténu qui péut vous é tré utilé strictémént lié  aux 
donné és dé duités dé votré activité . La Combinaison ét/ou lé Croisémént dé vos informations aux fins pour lésquéllés nous lés traitons (par éxémplé, la 
pérsonnalisation dé nos communications, y compris tout Conténu qui péut vous é tré utilé) péut é tré activé é ou dé sactivé é commé éxpliqué  dans la séction « 
Commént contro lér vos Donné és ét gé rér vos choix » ci-déssous.   

6. Comment nous pouvons divulguer vos données 

Nous pouvons divulguér vos donné és aux déstinatairés ét/ou caté goriés dé déstinatairés suivants (« Destinataires ») :  
- Les personnes autorisées par nous a  éfféctuér l'uné dés activité s lié és aux donné és dé crités dans lé pré sént documént : nos émployé s ét collaboratéurs 

qui ont assumé  uné obligation dé confidéntialité  ét réspéctént dés ré glés spé cifiqués concérnant lé traitémént dé vos donné és ; 
- Nos sous-traitants : sujéts éxtérnés auxquéls nous dé lé guons cértainés activité s dé traitémént. Par éxémplé, lés fournisséurs dé systé més dé sé curité , lés 

consultants én comptabilité  ét autrés, lés fournisséurs d'hé bérgémént dé donné és, lés banqués, lés assurancés, étc. Nous avons signé  dés accords avéc 
chacun dé nos sous-traitants pour nous assurér qué vos donné és sont traité és avéc dés garantiés approprié és ét uniquémént sélon nos instructions ;  

- Administrateurs système : nos collaboratéurs ou céux dés Sous-traitants a  qui nous avons dé lé gué  la géstion dé nos systé més informatiqués ét sont donc 
én mésuré d'accé dér, dé modifiér, dé suspéndré ou dé limitér lé traitémént dé vos Donné és. Cés sujéts ont é té  sé léctionné s, formé s dé manié ré adé quaté 
ét léurs activité s ont é té  suiviés par dés systé més qu'ils né péuvént pas modifiér, commé lé pré voiént lés dispositions dé l'autorité  dé contro lé compé ténté 
; 

- Notre réseau : Notré ré séau qui vous a fourni un sérvicé.  
- Nos Partenaires sélectionnés : lorsqué vous avéz consénti a  la communication dé vos Donné és Pérsonnéllés a  léurs proprés fins dé markéting ét/ou dé 

profilagé ét qui agissént én tant qué Résponsablés dé Traitémént autonomés. 
- Les forces de l'ordre ou toute autre autorité dont les dispositions sont contraignantes pour nous : c'ést lé cas lorsqué nous dévons nous conformér 

a  uné ordonnancé judiciairé ou a  la loi ou nous dé féndré dans lé cadré d'uné procé duré judiciairé.  

7. Où se trouvent vos données 
Nous sommés uné éntréprisé mondialé ét nos sérvicés sont disponiblés dans plusiéurs juridictions a  travérs lé mondé. Céla signifié qué vos donné és péuvént 
é tré stocké és, consulté és, utilisé és, traité és ét divulgué és én déhors dé votré juridiction, y compris au séin dé l'Union éuropé énné, dés E tats-Unis d'Amé riqué ou 
dé tout autré pays ou  sé trouvént nos sous-traitants ét sous-traitants ulté riéurs, ou ou  léurs sérvéurs ou infrastructurés dé cloud computing péuvént é tré 
hé bérgé s. Nous prénons dés mésurés pour nous assurér qué lé traitémént dé vos Donné és par nos Déstinatairés ést conformé aux lois applicablés én matié ré 
dé protéction dés donné és, y compris lé droit dé l'UE auquél nous sommés soumis. Lorsqué la lé gislation dé l'UE sur la protéction dés donné és l'éxigé, lés 
transférts  dé vos donné és vérs dés déstinatairés én déhors dé l'UE séront soumis a  dés garantiés adé quatés (téllés qué lés clausés contractuéllés typés dé l'UE 
applicablés aux transférts dé donné és éntré l'UE ét lés pays non mémbrés dé l'UE) ét/ou a  d'autrés basés juridiqués conformé mént a  la lé gislation dé l'UE. Pour 
plus d'informations sur lés mésurés dé protéction qué nous méttons én œuvré pour proté gér lés donné és transfé ré és vérs dés pays tiérs én déhors dé l'UE, 
véuilléz nous é criré a  l  'adréssé suivanté : dataprotéctionofficér@stéllantis.com 

8. Combien de temps conservons-nous vos données ? 
Lés donné és traité és aux fins indiqué és ci-déssus séront consérvé és péndant la pé riodé jugé é strictémént né céssairé a  la ré alisation dé cés finalité s.  
Toutéfois, lés donné és péuvént é tré consérvé és péndant uné pé riodé plus longué én cas dé ré clamations poténtiéllés ét/ou ré éllés ét dé résponsabilité s qui én 
dé coulént ét/ou én cas d'autrés éxigéncés lé galés obligatoirés dé consérvation ét/ou d'obligations dé stockagé. 
- Lés donné és du cliént traité és a  dés fins dé markéting ét dé profilagé séront consérvé és par lés résponsablés du traitémént a  partir du momént ou  lé cliént 

donné son conséntémént jusqu'au momént ou  lé cliént rétiré son conséntémént. Uné fois lé conséntémént rétiré , lés donné és né séront plus traité és a  dés 
fins dé markéting ét dé profilagé, bién qu'éllés puissént toujours é tré consérvé és par lés résponsablés du traitémént pour gé rér d'é véntuéllés ré clamations 
ét/ou poursuités. La consérvation dés donné és én cas dé markéting ét dé profilagé ést conformé a  la lé gislation localé ét aux dé cisions dé l'autorité  dé 
protéction dés donné és. 

- Lé traitémént dés donné és du cliént pour sé conformér aux obligations lé galés séra consérvé  péndant la pé riodé pré vué par lés lois ét ré gléménts. 
- Lé traitémént dés donné és du cliént pour amé liorér lé produit ét lés sérvicés pourrait é tré consérvé  péndant la pé riodé jugé é strictémént né céssairé a  la 

ré alisation dé cés finalité s ét n'éxcé dant pas trois ans. 
Uné fois la pé riodé/lé crité ré dé consérvation pértinént éxpiré , vos donné és sont éffacé és conformé mént a  notré politiqué dé consérvation. Vous pouvéz nous 
démandér plus d'informations sur nos crité rés ét notré politiqué dé consérvation dés donné és én nous é crivant ici : dataprotéctionofficér@stéllantis.com 

9. Comment contrôler vos Données et gérer vos choix 

A  tout momént, vous pouvéz démandér a  :  
- Accéder à vos données (droit d'accès) : én fonction dé vos intéractions avéc nous, nous vous fournirons lés donné és qué nous dé ténons a  votré sujét, 

téllés qué votré nom, votré a gé, votré adréssé é-mail ét vos pré fé réncés. 
- Exercer votre droit à la portabilité de vos Données Personnelles (droit à la portabilité des données) : lé cas é ché ant, nous vous fournirons un fichiér 

intéropé rablé conténant lés Donné és qué nous dé ténons sur vous.  
- Corriger vos Données (droit de rectification) : par éxémplé, vous pouvéz nous démandér dé modifiér votré adréssé é-mail ou votré numé ro dé té lé phoné 

s'ils sont incorrécts ; 
- Limiter le traitement de vos Données (droit à la limitation du traitement) : par éxémplé, lorsqué vous éstiméz qué lé traitémént dé vos Donné és ést 

illicité ou qu'un traitémént fondé  sur notré inté ré t lé gitimé n'ést pas approprié  ; 
- Supprimer vos données (droit à l'effacement) : par éxémplé, si vous né souhaitéz pas qué nous consérvions vos donné és ét qu'il n'y a pas d'autré raison 

dé lés consérvér (par éxémplé, si vous n'é tés plus proprié tairé du vé hiculé ét qué vous né souhaitéz pas réstér én contact avéc nous) ;  
- S'opposer aux activités de traitement (droit d'opposition) ; 
- Retirer vos consentements (droit de rétractation).  
Vous pouvéz éxércér l'un dés droits ci-déssus ou éxprimér touté pré occupation ou dé posér uné plainté concérnant notré utilisation dé vos donné és diréctémént 
a  l'adréssé suivanté : https://privacyportal.stéllantis.com.  
A  tout momént, vous pouvéz é galémént : 
- contactéz notré dé lé gué  a  la protéction dés donné és (DPD), ici dataprotéctionofficér@stéllantis.com  

mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
https://privacyportal.stellantis.com/
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
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- contactéz l'Autorité  dé Contro lé, vous trouvéréz ici la listé dé toutés lés Autorité s dé Contro lé par pays https://édpb.éuropa.éu/about-
édpb/board/mémbérs_én 

10. Comment nous protégeons vos données 
Nous prénons dés pré cautions raisonnablés d'un point dé vué physiqué, téchnologiqué ét organisationnél pour pré vénir la pérté, l'utilisation abusivé ou la 
modification dés Donné és sous notré contro lé. Par éxémplé: 
- Nous véillons a  cé qué vos donné és né soiént consulté és ét utilisé és, transfé ré és ou divulgué és qu'aux déstinatairés qui doivént avoir accé s a  cés donné és. 
- Nous limitons é galémént la quantité  dé donné és accéssiblés, transfé ré és ou divulgué és aux déstinatairés a  cé qui ést né céssairé pour attéindré lés objéctifs 

ou lés ta chés spé cifiqués éfféctué és par lé déstinatairé. 
- Lés ordinatéurs ét lés sérvéurs ou  vos donné és sont stocké és sont consérvé s dans un énvironnémént sé curisé , sont contro lé s par mot dé passé avéc un 

accé s limité  ét sont é quipé s dé paré-féu ét dé logiciéls antivirus conformés aux normés dé l'industrié. 
- Dés copiés papiér dé tous lés documénts conténant vos donné és (lé cas é ché ant) sont é galémént consérvé és dans un énvironnémént sé curisé .  
- Nous dé truisons lés copiés papiér dés documénts conténant vos Donné és qui né sont plus né céssairés.  
- Lors dé la déstruction dé donné és énrégistré és ét stocké és sous formé dé fichiérs é léctroniqués qui né sont plus né céssairés, nous nous assurons qu'uné 

mé thodé téchniqué (par éxémplé, un format dé bas nivéau) garantit qué lés énrégistréménts né péuvént pas é tré réproduits. 
- Lés ordinatéurs portablés, clé s USB, té lé phonés mobilés ét autrés apparéils é léctroniqués sans fil utilisé s par nos émployé s qui ont accé s a  vos Donné és 

sont proté gé s. Nous éncouragéons lés émployé s a  né pas stockér vos donné és sur cés apparéils, sauf s'il ést raisonnablémént né céssairé pour éux dé lé 
fairé pour éfféctuér uné ta ché spé cifiqué téllé qué dé crité dans la pré sénté politiqué dé confidéntialité .  

- Nous formons nos émployé s a  sé conformér a  la pré sénté politiqué dé confidéntialité  ét ménons dés activité s dé survéillancé pour assurér la conformité  
continué ét dé términér l'éfficacité  dé nos pratiqués dé géstion dé la confidéntialité . 

- Tout Sous-traitant dés donné és qué nous utilisons ést contractuéllémént ténu dé consérvér ét dé proté gér vos Donné és én utilisant dés mésurés 
substantiéllémént similairés a  céllés é noncé és dans la pré sénté Politiqué dé confidéntialité  ou réquisés én vértu dé la loi applicablé én matié ré dé 
protéction dés donné és. 

Si la lé gislation applicablé l'éxigé, si uné violation dé la sé curité  éntraî nant la déstruction, la pérté, l'alté ration, la divulgation non autorisé é ou l'accé s accidéntél 
ou illé gal aux donné és transmisés, stocké és ou traité és d'uné autré manié ré, vous séra notifié é a  vous ét a  l'autorité  compé ténté én matié ré dé protéction dés 
donné és, lé cas é ché ant (par éxémplé, a  moins qué lés donné és né soiént inintélligiblés pour touté pérsonné ou qué la violation né soit pas suscéptiblé d'éntraî nér 
un risqué pour vos droits ét libérté s ét céux d'autrui). 

11. Ce que la présente politique de confidentialité ne couvre pas 
La pré sénté politiqué dé confidéntialité  éxpliqué ét couvré lé traitémént qué nous éfféctuons én tant qué résponsablé du traitémént dés donné és. 
La pré sénté politiqué dé confidéntialité  né couvré pas lés traitéménts éfféctué s par d'autrés sujéts qué nous, y compris ét notammént :  
- lés traitéménts éfféctué s par Notré Ré séau ;  
- traitéménts éfféctué s lorsqué vous avéz conclu un contrat dé sérvicé pour lés Sérvicés connécté s fournis au séin du Vé hiculé  
- lé traitémént éfféctué  par lés mé dias sociaux, uné platéformé publicitairé programmatiqué én tant qué résponsablés conjoints du traitémént dés donné és 

avéc nous ;   
- lé traitémént éfféctué  par lés autorité s ré gléméntairés, lés forcés dé l'ordré ou d'autrés éntité s judiciairés ou gouvérnéméntalés. 
Dans cés cas, nous né sommés pas résponsablés du traitémént dé vos Donné és qui n'ést pas couvért par la pré sénté Politiqué dé Confidéntialité . 

12. Utilisation des données à d'autres fins 
Si nous dévions traitér vos donné és diffé rémmént ou a  dés fins autrés qué céllés indiqué és dans lés pré séntés, vous récévréz un avis spé cifiqué avant lé dé but 
dé cé traitémént.  

13. Modifications de la politique de confidentialité 
Nous nous ré sérvons lé droit d'adaptér ét/ou dé modifiér la pré sénté politiqué dé confidéntialité  a  tout momént. Nous vous informérons dé touté 
adaptation/modification substantiéllé. Dés codés QR ét dés liéns pérmanénts sont imprimé s dans lé livrét dé votré vé hiculé pour vous pérméttré dé liré a  tout 
momént lés dérnié rés vérsions dé la pré sénté politiqué dé confidéntialité .  

14. Définitions 
Informations agré gé és : dé signé lés informations statistiqués qui né contiénnént pas vos Donné és Pérsonnéllés. Nous utilisons cés informations pour analysér 
ét amé liorér nos sérvicés ét cré ér dé nouvéaux sérvicés ét fonctionnalité s, ainsi qué pour cré ér dés rapports statistiqués pour nos parténairés ét notré ré séau. 
Application : dé signé l'application mobilé dés Constructéurs Automobilés. 
Constructéurs automobilés : individuéllémént ou colléctivémént, dé signé lés éntité s suivantés agissant én tant qué fabricant dé vé hiculés : Stéllantis Europé 
S.p.A. Corso Agnélli 200, 10135 Turin, Italié ; PSA Automobilés SA (Stéllantis Auto SAS), 43 Rué Jéan-Piérré Timbaud, F-78300 Poissy, Francé ; Opél Automobilé 
GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 Ru ssélshéim am Main, Allémagné. Aux fins dé la pré sénté politiqué dé confidéntialité , lé constructéur automobilé ést célui qui 
produit uné marqué dé vé hiculé spé cifiqué actuéllémént commé suit : Stéllantis Europé S.p.A. pour Fiat, Fiat Proféssional, Alfa Roméo, Lancia, Abarth ét Jéép ; 
PSA Automobilés SA (Stéllantis Auto SAS) pour lés automobilés Péugéot, Citroé n ét DS ; Opél Automobilé GmbH pour Opél ét Vauxhall. 
Combinaison ét/ou Croisémént : il s'agit dé l'énsémblé dés opé rations éntié rémént automatisé és ét non automatisé és qué nous combinons avéc lés Donné és 
dé duités dé votré activité , lés Donné és qué vous avéz fourniés utilisé és pour fournir lés Sérvicés, analysér ét amé liorér nos Sérvicés ét cré ér dé nouvéaux sérvicés 
ét fonctionnalité s, ainsi qué pour vous proposér dés Conténus suscéptiblés dé vous é tré utilés. Nous pouvons é galémént combinér ét/ou croisér dés informations 
provénant dé diffé réntés sourcés, téllés qué dés informations collécté és a  partir dés sités Wéb ét dés applications dé nos parténairés ét/ou dés donné és 
collécté és a  partir dé sourcés publiqués ou accéssiblés au public.  
Sérvicés Connécté s : dé signé l'énsémblé dés sérvicés dé crits dans lés Conditions Gé né ralés du Constructéur Automobilé, ainsi qué lés sérvicés standards ét 
optionnéls, s'ils sont activé s.   
Conténu suscéptiblé dé vous é tré utilé : par éxémplé, si vous réchérchéz lé modé lé « Abarth », nous pouvons affichér d'autrés conténus lié s a  cé modé lé sur nos 
sités Wéb ét notré application ou par lé biais dé la publicité  programmatiqué. La pérsonnalisation du conténu péut sé fairé par lé biais dé la combinaison ét/ou 
du croisémént dé donné és.  
Résponsablé dé traitémént : dé signé la pérsonné moralé, l'autorité  publiqué, lé sérvicé ou touté autré éntité  qui, individuéllémént, dé términé lés finalité s ét lés 
moyéns du traitémént dé vos Donné és Pérsonnéllés.  
Sous-traitant : dé signé uné éntité  qué nous éngagéons pour traitér vos Donné és pérsonnéllés uniquémént pour lé compté ét conformé mént aux instructions 
é crités du Résponsablé du traitémént. 
Collécté Indirécté : lorsqué lé Parténairé nous assuré avoir réçu votré conséntémént ou disposér d'uné autré basé juridiqué qui lé gitimé la communication/lé 
partagé dé vos Donné és Pérsonnéllés avéc nous. Sur cé point, nous pré cisons qu'avant d'é tré utilisé s, nous vé rifions commént lés Parténairés colléctént ét nous 
transfé rént lés donné és afin dé réspéctér vos pré fé réncés.  
Co-Résponsablé dé Traitémént : dé signé uné ou plusiéurs pérsonnés moralés, autorité s publiqués, sérvicés ou autrés éntité s qui, dé términént conjointémént 
lés finalité s ét lés moyéns du traitémént dé vos Donné és Pérsonnéllés.  
Nos é vé néménts : il s'agit d'é vé néménts/showrooms organisé s par Stéllantis ou én collaboration avéc d'autrés marqués avéc lésquéllés Stéllantis Europé a signé  
dés accords dé parténariat. 
Notré ré séau : il s'agit dé concéssionnairés ét/ou concéssionnairés ét/ou ré paratéurs avéc lésquéls Stéllantis Europé ét lés constructéurs automobilés ont/ont 
signé  dés accords commérciaux pour la vénté dés vé hiculés ét/ou pour la fournituré dé sérvicés/produits d'assistancé. 
Sités Wéb ét applications dé nos Parténairés : dé signé lés sités Wéb ét lés applications mobilés dé nos Parténairés ou gé ré s par nos Parténairés avéc lésquéls 
nous avons dés accords commérciaux (par éxémplé, collécté indirécté) ou tous lés sités ét applications mobilés conténant uné Politiqué dé confidéntialité  dé 
Stéllantis Europé.  
Nos sités Wéb : comprénd nos pagés dé ré séaux sociaux ét cértainés séctions dés sités Wéb dé notré ré séau ou  la pré sénté politiqué dé confidéntialité  ést 
disponiblé. 
Parténairés : dé signé lés éntité s tiércés qui né péuvént nous communiquér vos Donné és Pérsonnéllés qu'apré s nous avoir contractuéllémént assuré  qu'éllés ont 
obténu votré conséntémént ou qu'éllés disposént d'uné autré basé juridiqué qui lé gitimé léur communication/partagé dé cés donné és avéc nous (par éxémplé, 
si vous démandéz a  l'un dé nos Parténairés dé ré sérvér un éssai routiér,  lors dé votré achat ét lorsqué vous démandéz a  récévoir dés communications 
commércialés). Cétté dé finition inclut é galémént lés Parténairés sé léctionné s avéc lésquéls nous pouvons partagér vos Donné és. Lés parténairés péuvént 
apparténir aux séctéurs dé produits suivants : fabrication, commércé dé gros ét dé dé tail, financiér, bancairé, transport ét éntréposagé, sérvicés d'information 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
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ét dé communication, activité s proféssionnéllés, sciéntifiqués ét téchniqués, agéncés dé voyagés, sérvicés dé soutién aux éntréprisés, activité s artistiqués, 
sportivés, dé divértissémént ét d'amusémént, activité s d'organisations associativés, sérvicés dé céntrés dé bién-é tré physiqués, fournisséurs d'é léctricité  ét dé 
gaz, socié té s dé location, d'é-mobilité  ét d'assurancés. 
Donné és pérsonnéllés : dé signé touté information rélativé a  uné pérsonné physiqué idéntifié é ou idéntifiablé, diréctémént ou indiréctémént, ainsi qué touté 
information lié é ou raisonnablémént lié é a  un individu ou a  un mé nagé particuliér. Pour votré commodité , nous indiquérons colléctivémént toutés lés donné és 
pérsonnéllés méntionné és é galémént commé « Données ». 
Publicité  programmatiqué : il s'agit dé platéformés qui péuvént partagér lés informations qu'éllés colléctént a  votré sujét, téllés qué votré adréssé IP, avéc dés 
pérsonnés qui ont inté ré t a  vous montrér d'autrés conténus suscéptiblés dé vous é tré utilés. Dans notré cas, si vous visualiséz un modé lé particuliér sur Nos 
Sités Wéb ét Application, nous démandérons aux participants a  la Publicité  Programmatiqué dé nous accordér un éspacé publicitairé sur l'un dés sités Wéb qué 
vous visitéz pour affichér du Conténu suscéptiblé dé vous é tré utilé.  
Donné és sénsiblés : dé signé lés Donné és a  caracté ré pérsonnél qui ré vé lént l'originé racialé ou éthniqué, lés opinions politiqués, lés convictions réligiéusés ou 
philosophiqués, l'apparténancé syndicalé ét lé traitémént dé donné és gé né tiqués, lés donné és biomé triqués visant a  idéntifiér dé manié ré uniqué uné pérsonné 
physiqué, lés donné és rélativés a  la santé  ou lés donné és rélativés a  la vié séxuéllé ou a  l'oriéntation séxuéllé d'uné pérsonné physiqué. 
Sérvicés : colléctivémént, il s'agit dé l'énsémblé dés sérvicés disponiblés sur Nos Sités Intérnét ét Notré Application, téls qué « configurér », « trouvér dés 
concéssionnairés », lés ré sérvations d'éssais routiérs, la néwsléttér institutionnéllé, lé sérvicé cliént ét Nos E vé néménts.  
Idéntifiants uniqués : dé signé lés informations qui vous idéntifiént dé manié ré uniqué ou par lésquéllés vous pouvéz é tré idéntifié . Sur un vé hiculé, lés 
idéntifiants uniqués sont lé numé ro dé plaqué d'immatriculation ét lé numé ro d'idéntification du vé hiculé (VIN).  
Vé hiculé : dé signé un vé hiculé d'uné marqué du groupé Stéllantis. 
Donné és du vé hiculé : dé signé toutés lés donné és téchniqués, diagnostiqués ét ré éllés qu'il ést possiblé dé colléctér via lé Dispositif du vé hiculé installé  sur lé 
Vé hiculé (par éxémplé, l'émplacémént, la vitéssé ét lés distancés, lé témps dé fonctionnémént du motéur ét l'héuré d'arré t ; si lé ca blé dé la battérié ést coupé , 
lé diagnostic dé la battérié, lés mouvéménts avéc la clé  sortié, la collision pré sumé é, ainsi qué lés donné és dé diagnostic téllés qué,  mais sans s'y limitér, lés 
nivéaux d'huilé ét dé carburant, la préssion dés pnéus ét/ou la consommation d'é nérgié du motéur). 
Dispositif du Vé hiculé : dé signé, individuéllémént ou colléctivémént, un apparéil capablé dé colléctér dés Donné és du Vé hiculé ét lé Dispositif té lé matiqué (ét la 
carté SIM associé é) installé  sur lé Vé hiculé ét miéux dé crit dans lés Conditions Gé né ralés du Constructéur du Vé hiculé.  

 

 
 


